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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Raahe
Nimi: Attendo Ankkuri

Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1061770-9 POHDE

Toimintayksikdn nimi
Attendo Ankkuri

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ollinkalliontie 11, 92100 Raahe

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset 18 ja vammaiset 9

Toimintayksikdn katuosoite
Ollinkalliontie 11

Postinumero Postitoimipaikka
92100 Raahe
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Anniina Haukipuro 044 7808 064
Sé&hkoposti

anniina.haukipuro@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
24.2.2017 ja muutoslupa 13.9.2018 ja 18.3.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Yksityistd ymparivuorokautista sosiaalipalvelujen tuottamista koskeva

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistopalvelut Coor/ Alihankkijana Veli Seppa
Toimistotarvikkeet: Lyreco

Haytys- turvallisuus: Viria




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Ankkuri tarjoaa ikaéantyneille sekd vammautuneille asiakkaille ymparivuorokautista palveluasumista. Tehtdvanamme on edistaa
asukkaidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia, seka tukea heidédn omatoimisuuttaan ja toimintakykykdan. Tarjoamme kodinomaisen ja
yhteisdllisen ympariston yksil6lliseen elamaan. Ankkuriin voi tulla joko palvelusetelilla tai itsemaksavana.

Huolehdimme asukkaidemme ravitsemuksen, hygienian, la&kehoidon, ulkoilun, mielekkdan arjen, vaatehuollon ja siivouksen
toteutuksesta. Ankkurissa asukkaillamme on mahdollisuus myds saattohoitoon. Saattohoidossa turvaamme kokonaisvaltaisen, hyvéan ja
kivuttoman, asukkaan hoitotahdon mukaisen loppuelaméan hoidon. Myds omaisten ja laheisten kuunteleminen ja tukeminen ovat osa
saattohoitoa. Tarjoamme heille mahdollisuuden ruokailuun ja yépymiseen laheisensa luona. Autamme omaisia my6s kaytanndn asioiden
hoitamisessa.

Asiakaslahtoisyys on meille tarkedd ja huomioimmekin tydssdmme asukkaiden omat toiveet seka yksildlliset fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja hengelliset tarpeet. Voimavara- ja hoivasuunnitelma toimii yksildllisen ja asiakaslahtdisen tydskentelyn tydvélineena.
Jokaiselle asukkaalle on laadittu suunnitelma, johon on kirjattu asukkaan avun ja tuen tarve seka yksildlliset toiveet, jotka ohjaavat
asukkaiden kanssa tehtavaa tyétamme. Jokaisen tydntekijan vastuulla on tutustua asukkaidemme voimavara- ja hoivasuunnitelmiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsed@n. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaradmisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Ankkurin henkildstd on toihin tullessaan sitoutunut tydskentelemé@an oman ammattiryhméan ammattieettisten periaatteiden sekéa Attendon
arvojen mukaisesti. Osaamista yllapidetadn monipuolisilla seké saanndéllisilla koulutuksilla ja tiedon jakamisella. Laadimme vuosittain
koulutuskalenterin, jota paivitimme vuoden mittaan. Toimimme luottamusta heréattavasti pitamalla kiinni yhdessa sovituista asioista.
Teemme tyétdmme sydamellamme ja kunnioittavasti aina asukkaan parasta ajatellen. Huomioimme turvallisuuden mm. kayttamalla
tarkoituksenmukaisia apuvalineitd. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus hélytysrannekkeen kayttéon, jolla he saavat halytettya
tyontekijat paikalle. Arvojen mukainen tydskentely nakyy mm. lampimalla ja kunnioittavalla vuorovaikutuksella, aidolla lasnéololla seka
asiakaslahtoisyytena ja yksilollisyyden huomioimisella. Kuuntelemme asukkaiden mielipiteité ja huomioimme jokaisen yksildlliset tarpeet.
Tydskentelemme toimintakykya edistévasti ja kannustamme asukkaita omatoimisuuteen kaikessa tekemisessa. Asukkaat osallistuvat
esimerkiksi kodin pieniin askareisiin voimavarojensa mukaisesti. Kunnioitamme kaikessa asukkaidemme itseméaaraémisoikeutta.

Tydyhteisdsséa toimii ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on jalkauttaa arvot Ankkurin arkeen ja toimintaan yhdessa esimiehen kanssa.
Asiakaskokemus —valmentaja on suunnannayttdja ja ohjaa tydyhteiséa arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnoissa. ASKO —
valmentajamme k&dy teemoittain tulevia kysymyksia lapi tyOyhteisén kanssa kuukausipalavereissa ja kehittamispéivissa. ASKO
valmennusmalli pohjautuu vahvasti keskusteluun. Valmennusten ja keskusteluiden aikana kasitelladn Attendon muutosmatkan teemoja,
kuten mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on itse kunkin vastuu tydyhteison viihtyvyydessa, miksi palautteen
antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestaén yhteisty6té laheisten kanssa. ASKO-valmennukset
ovat kaikille attendolaisille kaytannénlaheinen tytkalu muutosmatkamme toteuttamisessa. Arvomme — osaaminen, sitoutuminen ja
vélittdminen — kertovat, miten haluamme tyétamme tehda ja tyontekijéitdmme ja asiakkaitamme eli asukkaita, heidan laheisiaan ja kuntia
palvella.



3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit; Attendolla on kéytdssa Valo -oppimisymparistd, jonka myota tyontekijdiden perehdytysprosessi
on muuttunut. Muutoksen myo6té perehdytys on yhtendistynyt ja nopeutunut, olemassa olevien tyontekijoiden tybaikaa
vapautuu, perehdytyksen seuranta paranee ja perehdytys on muuttunut kattavammaksi. Tyontekijdiden nakdkulmasta
perehdytys on selkeytynyt, silla ajantasainen tieto on yhdessa paikassa ja tietoihin voi helposti palata jalkikéteen. Jokainen
Attendon tyontekija kdy perehdytyksen lapi Valossa yhdistettyna oman yksikén kayténteiden opetteluun. Ensimmaisena
tyopaivana tyontekija saa perehdytyslomakkeen taytettéavaksi ja lomake toimii perehdytyksen johdatuksena. Osa materiaalista
kaydaan lapi Valossa ja osa nimetyn perehdyttdjan kanssa. Nimetyn perehdyttajan liséksi jokaisella tyontekijalla on vastuu
perehdyttamisesta. Ladkehoidon perehdyttdmisesté vastaa yksikon sairaanhoitaja. Pdavastuu perehdytyksen toteutumisesta
on yksikdn esimiehella.

Vuorotyon tydajoissa huomioidaan riittvat vuorokausi- ja viikkolepoajat. Tydajat noudattavat tydaikalaissa seka
tydehtosopimuksessa annettuja maarayksia.

Yksikk66n on laadittu menetelméohje vaara- ja uhkatilanteisiin, joka ohjaa toimintaa mahdollisissa uhkatilanteissa. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on tutustua ohjeeseen. Tydntekijdiden kaytdssa on myds turvanappi, jolla saa tarvittaessa apua
vartiointipalvelusta.

Jokaisen tyontekijan tulee ottaa itselleen tartuntalain mukainen rokotussuoja. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa asukkaiden
kausirokotteista. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka osallistuu koulutuksiin ja huolehtii tydntekijoiden tietoon
tarvittavat tiedot tarttuvista taudeista ja niiden ehkaisysta.

Laékehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Valvira myodntaa koulutetuille terveydenhuollon ammattihenkiléille
oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa. Valvira yllapitaé valtakunnallista Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteria (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki), josta tarkistetaan tyontekijan ammattipatevyys. Tydsuhteen
alkaessa esimies tarkistaa tyontekijan ladkehoito-osaamisen ja ladkehoidon teoriakoulutuksen riittavyyden. Jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan tulee suorittaa vaaditut ladkehoidon koulutukset seka antaa asianmukaiset naytot
ladkehoidosta saanndllisin valiajoin.

Vastuu laakehoidosta, ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta, ladkkeiden turvallisesta ja asianmukaisesta sailyttamisesta
seka ladkekulutuksen seurannasta on yksikdn sairaanhoitajalla. Laakkeet sailytetaan lukittujen ovien takana erillisessa
ladkehuoneessa, johon kulku on ainoastaan vuorossa olevalla lddkevastaavalla, joka on merkitty valmiiksi
tydvuorosuunnitelmaan. Lisaksi sairaanhoitajille on omat henkildkohtaiset kulkulatkat ladkehuoneeseen. Kulku
ladkehuoneeseen tapahtuu sairaanhoitajalla henkilokohtaisella numerokoodilla varustetulla kulkul&atkalld, ja vuoron
ladkevastaavat kayttavat yhté kaytdssa olevaa ladkehuoneen kulkulétk&a, johon oma numerokoodi. Huumausainelaékkeet
sailytetdan viela kaksoislukituksen takana. Huumauslaakkeiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisilla kulutuskorteilla, joihin
kirjataan laakkeen nimi, ladkkeen maaraaja, ladkkeen antaja, annettu méaara ja ajankohta. Kulukortin tarkistaa ja allekirjoittaa
yksikdn oma laékari, jonka jalkeen toimitamme kulukortin apteekkiin. Apteekki valvoo myds muiden laékkeiden kulutusta.

Jokaisessa laékehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee olla laékehoitosuunnitelma. Laékehoitosuunnitelmaan on kirjattu, kuinka
toimitaan laékepoikkeaman tapahtuessa. Kaikki ladkepoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan tarkoin ylos erilliselle
lomakkeelle. Ladkepoikkeamia ovat esimerkiksi ladkehavikit ja ladkkeenjakovirheet. Poikkeamat kaydaan lapi
kuukausikokouksissa. Lisaksi poikkeamat raportoidaan kuukausittain eteenpain yritystasolla kasiteltaviksi.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; GDPR koulutus on pakollinen koko henkilostolle. Noudatamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta. Sitéd sovelletaan lahtokohtaisesti kaikkeen henkildtietojen kasittelyyn ja sen tarkoituksena on varmistaa,
etta oikeus suojaan sailyy myds digitaalisessa ymparistossa. Tydsuhteen alkaessa palvelukodin vastuuhenkilt tilaa jokaiselle
tyontekijalle omat tunnukset, jota ei saa luovuttaa toisten kayttoon. Tydntekijoiden tulee toimittaa yksikdn esimiehelle
kirjallinen todistus GDPR-koulutuksen suorittamisesta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Yksikon esimies vastaa siitd, etté palvelukodilla on riittava ja lupien
mukainen henkiléstomitoitus. Jokaisessa tydvuorossa tulee olla lagkeluvallinen tydntekija. Palvelukodilla on erillinen
vastuunjakotaulukko, johon on merkitty vastuualueet, pienimuotoinen kuvaus tehtavista ja vastuuhenkild.
Vastuunjakotaulukkoa on paivitetty kevaalla 2022.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Tilat ja piha-alue tulee olla esteeton. Kiinteistdhuolto vastaa piha-alueen turvallisuudesta ja
esteettdmyydesta. Yksikon sisalla varauloskaynnit tulee olla esteettdmia. Ovet ovat lukittuna 24/7, erillistéa kulunvalvontaa ei
ole. Apuvélineet ja laitteet huolletaan kerran vuodessa sopimuksen mukaan (Haltija/oma laitteisto ja POHDE huolto/
apuvalinelainaamon kautta hankitut laitteet ja apuvalineet). Kiinteistdhuolto testaa kuukausittain palohéalytysjarjestelman
toimivuuden. Henkildkunta suorittaa saannéllisesti alkusammutuskoulutuksen Attendon ohjeistuksen mukaan kerran
kolmessa vuodessa. Yksikdssé on nimetty turvallisuusvastaava, joka perehdyttédd uudet tydntekijat turvallisuuteen liittyviin
asioihin. Hanen vastuualueeseensa kuuluu myds pelastussuunnitelman paivitys kerran vuodessa/tarpeen mukaan. Tarvittavat
apuvalineet nostojen ja siirtojen avuksi hankitaan sopimustoimittajalta. Alueellinen fysioterapeutti on kouluttanut henkilostoa
kaytannon tyén ergonomiaan.



Tiedottamiseen liittyvat riskit; Kdytdmme tiedottamiseen tydyhteison keskuudessa suullista raportointia ja tiedonjakoa.
Jokaisesta vuorosta annetaan tarvittava raportti seuraavan vuoron tyontekijoille. Hilkka -asiakastietojarjestelmasséa kaytamme
tiedottamiseen yksikén huomiot -valilehted ja hilkkaviestintda. Viikkopalavereita jarjestetdan joka toinen viikko ja
kuukausipalavereita kuukausittain. Palavereista kirjoitetaan muistiot, jotka viedaan Hilkka liitetiedostoihin. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu tiedottaa/hankkia tieto palaverimuistiosta. Attendolla on oma séhkdinen tiedotuskanava Atso, jossa on
koko Attendoa koskevia tiedotteita ja liséksi jokaisella palvelukodilla oma ryhma Atsossa, jonka siséllén nakevat vain kyseisen
tydpaikan henkildsto.

Infektiotartuntoihin liittyvat riskit; Tartuntoja ehkaistadn samalla tavalla kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Tartuntojen leviamista yksikéon torjutaan seuraavin keinoin koronapandemian aikana:

Huolehditaan, ettéd henkil6kunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, etté henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista.

Noudatetaan aluehallintoviraston sek& Raahen seudun hyvinvointi kuntayhtyméan ohjeita

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa

karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla torjutaan seuraavin keinoin:

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, etta yksikdsséa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etté ne on sijoitettu
asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

Huolehditaan ké&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jélkeen.

Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdsséa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytéanndgista.

Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkéon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

Laakehuolto:

O  Yhteydenotto omaan yhteistydapteekkiin ja pyynté mahdollisuudesta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastéa kannattaa keskustella myos yksikon
hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua laéketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada)



yhteydesséa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdéan arviota kulutuksen perusteella mikéa on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

O erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laékkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

O laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtéavan alkaessa ja paattyessa.

. hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

e  ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka

e  kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat
huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla kuin keittidhenkilostollg, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin,
aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

e  siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen

(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta

tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkéon, omaisia saa voi olla 1-2 henkil6a asukasta kohden

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

héatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatydn teettdminen on mahdollista

tydaikalaissa sdadetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen

sadanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden

vaarantumiseen, eika tyoté ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnnossé mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdéan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
loytyy palvelimelta Ankkurin kansiosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat
kaydaan lapi kuukausikokouksissa paneutuen myds ennaltaehkaiseviin nakokulmiin.

Tulleet raportit poikkeamista kéasitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Ildheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain, jolloin myds korjaavia toimenpiteitd seurataan.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Valvontalain 298 nojalla ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehdé valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Ankkurin ohje ja lomake [8ytyvat myds tulostettuna henkildkunnan toimiston
ilmoitustaululta.  Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytaén valitttmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa @ siitd, ettA jokainen  yksikdn  tyodntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llimoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Henkildsto voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6on. Annettu palaute
toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote tai sanallisesti. Tarvittaessa laheisille soitetaan
tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Ei-akuuteista pienistéd muutoksista voi ilmoittaa laheisille
myos yksikkdmme oman suljetun Facebook-yhteisdn kautta ja ilmoitustauluilla. Yhteistyotahoille tiedotetaan
puhelimitse tai sahkopostitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Yksikkbmme
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa tydyhteison kanssa.

Yksikdn esimies
Anniina Haukipuro

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettéava asiakirja.

Yksikkbmme omavalvontasuunnitelma on esilla sisdantuloaulan sekd A ja B-kaytévien ilmoitustauluilla. Omaisia informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisélléstd ja sijainnista kirjeen muodossa. Omahoitajat huolehtivat asukkaiden tiedottamisesta.
Omavalvontasuunnitelman perehdyttaminen uusille tydntekijdille tapahtuu perehdytyksen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Yksikdssamme palvelun tarpeita arvioidaan yhdessa asukkaan ja omaisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa. Mukana
moniammatillisessa tiimissd on sairaanhoitajat ja lahihoitajat, ladkari, vanhus- ja vammaispalveluiden sosiaalityontekijat, SAS-
palveluohjaaja seka laakinnallistd kuntoutusta saavilla fysio- ja/tai toimintaterapeutti. Yksikdssamme palvelun tarpeen arvioinnissa on
kaytdssé seuraavat mittarit: MMSE, MNA, FRAT, BRADEN, RAI sekd ELAMANLAADUN CHECK -LISTA. Asukkaan palveluntarpeen
arviointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintdan kuuden kuukauden valein ja aina
tarpeen vaatiessa seka asukkaan tilanteen muuttuessa.

Asukkaan muuttaessa palvelukotiin omahoitajat tutustuvat asukkaaseen ja kartoittavat toimintakykyd mm. haastattelemalla asukasta ja
hénen laheisiadn. Jos asukas saa ladkinnallistd kuntoutusta, fysioterapeutit voivat tulla ohjeistamaan henkilokuntaa asukkaan
toimintakykyyn ja likkumiseen liittyvissa asioissa. Ensimmaisen kuukauden aikana omahoitajat laativat hoito- ja palvelusuunnitelman
yhdessa asukkaan kanssa ja tarjoavat omaisille mahdollisuutta osallistua suunnitelman tekoon. Taméan jalkeen sovitaan palvelu- ja
tukisuunnitelman puitteissa palaveri kunnan sosiaaliviranomaisen kanssa, jonne osallistuvat omahoitaja ja asukas sekd mahdollisesti
asukkaan omainen. Palaverissa keskustellaan sen hetkisista kuulumisesta seka kartoitetaan asukkaan palvelun ja tuen tarve. Omahoitajat
vastaavat palvelutarpeen dokumentoinnista sekd arvioinnista hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omahoitajat huolehtivat myds
vuosikontrollien yhteydessa seka tarvittaessa useammin asukkaan toimintakyvyn arvioinnista palvelutarpeen mittareita hyédyntaen.

5.2 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoiva ja voimavarasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.

Ankkurin jokaiselle asukkaalle on laadittu yksildllinen voimavara- ja hoivasuunnitelma. Voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisesta ja
taydentamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja, mutta myds koko tydyhteisé tuo ilmi havaitsemiaan asioita. Omahoitaja laatii
suunnitelman yhteisty6ssad asukkaan kanssa. Myds omaisille tarjotaan mahdollisuutta osallistua voimavara- ja hoivasuunnitelman
laatimiseen. Voimavara- ja hoivasuunnitelmat kdydaan Iapi myds vanhus puolen asukkailla SAS palveluohjaajan ja vammaisasiakkailla
vammaispalvelun sosiaalitydntekijan kanssa.

Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Laakinnallistd kuntoutusta saavilla asukkailla heidan fysio- ja toimintaterapeuttinsa tekevat omat kuntoutus- ja toimintakykysuunnitelmat,
joita yksikon tydyhteis6 pystyy hyédyntamaan.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU



Itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilbkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Osallisuudella on merkittava rooli itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Asukkaan mukaan ottaminen oman tuen ja avun tarpeiden
suunnitteluun sek& hanen omien toiveidensa huomioiminen lisdavat itsemaaraamisoikeutta. Asukkaiden mielipiteita ja toiveita kysytédan
suoraan suullisesti. Meilla Ankkurissa jokainen asiakas pystyy kommunikoimaan sanallisesti tai aannellen.

Yksikossdmme asukkaiden itsemaaraamisoikeus ndkyy mm. siina, ettd asukas saa itse olla paattamassa mihin aikaan han haluaa menna
nukkumaan ja mihin aikaan heratéa seka haluaako han levata paivisin. Ruokailussa itsemaaraamisoikeus nakyy toiveissa sydda omassa
huoneessa, pienemmassa pdytdseurueessa tai yhteisessa ruokasalissa seka ravitsemusmieltymyksissa, kuten sy6kdé asukas puuron
voilla ja/tai sopalla, mita ja milla taytteilld han leipaa syo ja mita kayttda ruokajuomana. Inhokkiruoat ovat kartoitettu eika naita tarjota vaan
tarjoamme vaihtoehdon. Hygienian hoidossa asukkaat saavat itse paattéa haluavatko peseytya omassa huoneessa vaiko yhteisessa
pesutilassa saunan lammdssa ja haluaako saunoa seka pukeutumistyylissa. Asukkaiden mielipuuhat ovat kirjattuna ja otamme nama
huomioon virikkeitad jarjestdessa. Ulkoilu, palvelukodin aktiviteetteihin ja hartauksiin osallistuminen on asukkaille vapaaehtoista.
Laheisyhteistydssa asukas antaa raamit siitéd mita tietoja ja kenelle saamme hanesta antaa. Terveyden hoidossa asukas saa halutessaan
kayttdad myos yksityisen sektorin palveluita omakustanteisesti. Kannustamme asukkaita laatimaan hoitotahdon, jonka avulla he voivat itse
vaikuttaa omaan hoitoonsa silta varalta, etteivat enda tajuttomuuden, vanhuuden heikkouden tai sairauden vuoksi pysty osallistumaan
hoitoratkaisuihin.

Téarkeaa on myods keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etté itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedén vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarkeampi.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen. Paatdoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteet tulee aina olla perusteltuja ja niihin tarvitaan |4akarin myodntdma lupa. Yksikon oma laakari tarkistaa
vuosikontrollien yhteydessd ja kolmen kuukauden vélein tai asukkaan tilanteen muuttuessa onko rajoittamistoimenpide vield
ajankohtainen. Rajoittamistoimenpiteet pitda aina olla kirjattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka erilliseen lomakkeeseen
johon rajoittamistoimenpiteet ovat koottu. Rajoitteen kayttda tulee aina arvioida, kun sitéd kaytetadan ja siité tulee tehda kirjaus Hikka-
asiakastietojarjestelmaan. Yksikéssamme rajoittamistoimenpiteet koskevat sangynlaitojen ylhaalla pitoa, disin hygieniahaalarin kayttéa
inhimillisenhygienian turvaamiseksi muutamalla asukkaalla seka turvavydn kayttoa pyoratuolissa istuessa alas valahtamisen
ehkaisemiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Tilanteet kdydaan lapi henkilokunnan kanssa palavereissa. Tilanteita seurataan palaverien yhteydesséa seka paivittaisissa kirjaamisissa.
Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Asiakasta koskevat palaverimuistiot sailytetaan

asukkaan omassa kansiossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméan. Poikkeamat kasitelladn yksikéssa henkilokunnan
kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
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Asukkailta ja laheisiltd saatu palaute on tarke&da ja auttaa meitd kehittdmaan tyétdmme. TyOyhteisod kasittelee esille nousseita asioita
viikko- ja kuukausipalavereissa ja etsii yhdessa ratkaisuja ja toimintamalleja tydn kehittdmiseksi. Asiakastyytyvaisyyttd seurataan
saanndllisesti. Pyrimme pitamé&an avointa ja ystavallista ilmapiiria tydyhteison, asukkaiden ja laheisten keskuudessa. Kannustamme ja
autamme asukkaitamme yllapitdméan suhdetta laheisiin. Asukkaat voivat halutessaan jarjestdd juhlia laheisilleen yksikon tiloja
hyddyntden. Mahdollistamme myos, ettd asukkaat voivat halutessaan viettdd kotilomia ja kéyda vierailuilla ystaviensa luona.
Tyontekijoiden ja omaisten kanssa tapahtuvalla yhteisty6lla on merkittdva rooli hoitotydn tekemiseen. Asukkaiden osallisuus nakyy
yhteistydssa omaisten kanssa. Yksikdssdmme toivomme vierailujen ajoittuvan klo:10-18:00 véliin, jolloin toivotamme laheiset/ystavét
lampimasti tervetulleeksi.

Omahoitajat huolehtivat kuukausittain Iaheiskontaktien toteutumisesta sovitulla tavalla. Ankkurin yksikéllda on omat Instagram-sivut, joissa
kerromme arkemme tapahtumista ja asiakkaiden kuulumisista. Laheiset ovat lampimasti tervetulleita osallistumaan talon aktiviteetteihin
ja virikehetkiin, kun koronatilanne helpottuu. Heilld on mahdollisuus myds ilahduttaa palvelukodin vakea omilla viriketuokioillaan ja
olemmekin onnekkaita sen suhteen, ettd joukostamme I8ytyy monipuolisia osaajia niin musisoinnista tarinoiden ja runojen kerrontaan.
Kutsumme omaiset kirjeitse vahintdan kaksi kertaa vuodessa Ankkuriin, omaisteniltaan tai muihin tapahtumiin.

Tarjoamme omaisille mahdollisuutta osallistua |&heisensa hoito- ja palvelusuunnitelman seka tuki- ja palvelusuunnitelman laadintaan.
Nain he voivat olla osaltaan vaikuttamassa laheisensd hoidon ja palvelun suunnitteluun. Kuuntelemme mielellamme omaisia ja
kunnioitamme my6s heidan toiveitaan. Omaiset voivat olla mukana l&dheisensé hoidossa, kdyda heidan kanssaan ulkona tai asioilla seka
toimia saattajana esimerkiksi 1aakarikaynneilla niin halutessaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léaheisilté
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksiobn palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaéan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntéamisesta yhdessd henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskysely toteutetaan seuraavan kerran huhtikuussa 2024. Vuoden 2024 painopistealueiksi nostimme omahoitajuus ja nousseen
kohdan eli riittdva tiedonsaanti. Asukkaiden omahoitajien tulee olla yhteydessad laheisiin kerran kuukaudessa. Tarinat ja kuvat
sosiaalisessa mediassa ovat myds tarkeaa informaatiota omaisille, miten heidan Iaheisensa on mukana aktiviteeteissa. Kaikilla asukkailla
ei ole kuvauslupaa, joten tama tulee muistaa, jos miettii, miksi ei kaikkia asukkaita nay kuvissa. Laheiskontaktit kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan, josta ne siirtyvat suoraan AQ-laatujarjestelmaan, jonka tulokset kaydaan kuukausittain lapi
kuukausikokouksissa.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

lkdantyneiden palvelut

Piritta Hanninen

Vastuualuepaallikkd
Ympérivuorokautinen palveluasuminen
puh. 044 4195035

piritta.hanninen@pohde fi

Piritta Hanninen
Vastuuyksikkdpaallikkd palvelusetelit
puh: 040 6355381

Vammaispalvelut

Miia Luokkanen
Vastuuyksikkopaallikkd
Vammaispalvelut Eteldinen
puh: 0444195027

Pia Kortessalo

Vastuualuepaallikké vammaispalvelujen osaamiskeskus
puh: 0447036471
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b) Potilas- ja sosiaalivastaavan yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Sisko Muikku
p. 040 135 7946

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Yhteistiedot ldytyvat sisdantuloaulan seka A ja B
kaytavien ilmoitustauluilta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15:00

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotyota ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakoiseen
hyvaan elaméaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séannollisesti pdivitettdavd Elaménlaadun check-lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu tavoitteet asukkaan hyvinvoinnin ja mielekk&én arjen toteutumiseksi.
Asukkaan mielipuuhat ovat kartoitettu. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen nakyy arjen tekemisessé. Tarkeda on tunnistaa ja
puuttua varhain toimintakykya heikentéviin tekijoihin. Tydskentelemme kuntouttavalla ja voimavaraléhtdisella tydotteella. Kannustamme
ja ohjaamme asukkaita omatoimisuuteen ja tydskentelemme asukkaan tottumusten mukaisesti. Kunnioitamme heidan omia toiveitaan ja
itsemadraamisoikeutta kaikessa tekemisessa.

Sairaanhoitajilla on merkittéava rooli asukkaidemme hyvinvoinnin edistamisessa. Sairaanhoitajat vastaavat laédkehoidon suunnittelusta,
toteutuksesta, seurannasta ja ohjauksesta, asukkaiden verikokeiden ottamisesta, rokotusten antamisesta ja laakari yhteistydsta.

Toimintakykya edistamme saanndllisilla kavelytyksilla ja viriketuokioissa jarjestettavilla toimintakykya yllapitavilla likuntahetkilla. Asukkaat
osallistuvat voimavarojensa mukaisesti myds kodin pieniin askareisiin, kuten kukkien kasteluun ja ruokapdytien pyyhkimiseen.
Laakinnallista kuntoutusta saavilla asukkailla fysioterapeutit ja toimintaterapeutit yllapitavat asukkaan toimintakykyd manuaalisen ja
fysikaalisen terapian avulla. Fysioterapeutit ohjeistavat ja neuvovat myos hoitohenkildkuntaa toimintakykya yllapitavien liikuntaharjoitusten
suorittamisessa ja avustavat apuvalineiden hankinnassa. Tarpeen mukaiset apuvalineet tukevat asukkaiden itsendista suoriutumista, jolla
on merkitysté asukkaiden kokemaan hyvaan elamaan. Myos ravitsemuksella on iso rooli toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisessa.
Ateriat muokataan tarvittaessa asukkaan erityistarpeita vastaavaksi, esimerkiksi proteiinilisilla.

Yhteisollisyys seka mielekéas ja virikkeinen arki edistada mielen hyvinvointia. Omaiset ja ystavat vahvistavat asukkaidemme hyvinvointia ja
olemme onnellisia, silla meilla vierailee paljon asukkaiden laheisia. Yksikon aktiviteettivastaavat suunnittelevat ja toteuttavat yhteistydssa
asukkaiden, omaisten sekd muun tyfyhteison kanssa monipuolista virikettd véhintaén kaksi kertaa viikossa. Yksikdsséa jarjestetaan
erilaisia tapahtumia, joista mieleenpainuvia hetkia ovat olleet mm. koiravaljakkoajelu ja joulukirkko Raahen kirkossa. Hengellisyys voi olla
iso voimavara monelle. Yksikdssa jarjestetddn hartaushetkid, sekéd asukkaan toiveiden mukaisesti hengellisyys huomioidaan paivittéin
esimerkiksi iltaruokouksin. Kannustamme asukkaitamme osallistumaan yhteisiin aktiviteetteihin, kuitenkin kunnioittaen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta.
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Omahoitajat mahdollistavat ulkoilun asukkailleen viikoittain sekéd omahoitajahetken, jolloin tehd&an asukkaalle mieluisia asioita. Samalla
asukas saa halutessaan kahdenkeskista aikaa hoitajan kanssa. Omahoitajahetket voivat olla esimerkiksi videoiden tai valokuvien
katselua, pelailua, yhteinen kahvitteluhetki, paivalehden lukemista tai keskustelua. Omahoitajat tukevat asukkaita ja olevat apuna asioiden
hoidossa sekd huolehtivat laheiskontaktien toteutumisesta kuukausittain. Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omabhoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. TAméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmédisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia ja seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti. RAI arvioinnit tehddan asukkaille kaksi
kertaa vuodessa ja paivitetddn asukkaan voinnin ja toimintakyvyn muutosten yhteydessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Hilkka -asiakastietojarjestelméan kirjaamme tapahtuneet aktiviteetit, omahoitajahetket, péivittaiset ruokailut, poikkeavat toimintakykyyn
liittyvat havainnot, hygienian huollon, mahdolliset kivut, tarvittavien ladkkeiden annon seké tehdyt verenpaine, verensokeri ja lamp6o
mittaukset. Seuraaminen tapahtuu p&dasiassa paivittaiskirjaamisissa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan liséksi laheiskontaktit seka
ulkoilu- ja aktiviteettihuomiot. Asiakastietojarjestelmé keskustelee laatujarjestelmén kanssa ja niiden seuranta tapahtuu osittain sita kautta.
Jokaisessa kuukausipalaverissa seuraamme kuinka omahoitajahetket, Iaheiskontaktit seka ulkoilut ja aktiviteetit ovat toteutuneet edellisen
kuukauden aikana.

Omaohjaajan/-hoitajan téarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkeéd asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendon ruokalistat on suunniteltu yhteistydssa Gery ry:n kanssa. Gery ry on yhdistys, jonka tehtdvana on mm. ravitsemuksen kautta
edistaa ikaihmisten hyvinvointia. Ruokalistat suunnitellaan vastaamaan kansallisia ikdihmisten ravitsemussuosituksia. Ruoka on
terveellista ja monipuolista suomalaista kotiruokaa. Ruokalista toimii kuuden viikon kiertavana ruokalistana. Asukkailta keratdan
saanndllisesti palautetta ruoasta. Ankkuri on toiminut 1.9.2021 alkaen satelliittikeittiona, jonne ruoka tulee Attendo Merilokin
keskuskeittiolta. Ruoka tulee joko lampiméana tai jadhdytettyna, jolloin [ammitys tapahtuu palvelukodilla. Hoitoapulaiset huolehtivat ruuan
vastaanoton, tarjolle laittamisen seka astiahuollon. Hoitoapulaiset tekevat tukkutilauksen palvelukodille, jonka keittiopaallikkd hyvéksyy
ennen tilauksen lahetystéd. Henkildkunnan tukena on Attendon oma ateriapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittaéa
ateriapalveluita yhteistydssa yksikon kanssa.

Ruoka-ajat ovat joustavia ja palvelevat nain asiakaslahtoista tydta. Aamupala tarjoillaan klo 8:00-9:30, lounas klo 11:30, paivakahvit
13:30-14:30, paivallinen n. klo 16 ja iltapala klo 19—-22. Liséksi jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada yopalaa. Ravitsemuksessa
kiinnitimme huomiota siihen, ettei ns. ydpaasto ylittaisi suositusten mukaista 11 tuntia.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetédn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan véalinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailua avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden méaraéa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitéd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Koronapandemian aikana tyontekijat ovat kayttaneet kirurgista suu-
nenadsuojaa tai visiiria koko tyévuoron ajan. My0s vierailijat kayttavat koko vierailun ajan suunenasuojaa, jonka kaytdssa hoitajat ovat
ohjeistaneet.

Kasidesin kaytté mahdollistetaan yleisissa tiloissa ja asukas huoneissa olevilla kasihuuhdepulloilla, jotka ovat kaikkien saatavilla.
Henkilokuntaa on ohjeistettu kayttamaan kéasidesia aina asukashuoneeseen mentéessa ja poistuessa seka mahdollisten toimenpiteiden

13



vélilla. Asukkaita muistutetaan ja ohjataan kasidesin kéaytossé ja kasien puhtaanapidossa aina wc-kayntien yhteydessa seka ruokailuun
tultaessa. Kausi- influenssien ja epidemioiden aikaan késidesin kayttoa tehostetaan ja ohjataan vierailijoita myos késidesin kaytossa.
Sisdantuloaulassa seka yhteisissa tiloissa on muistutus kasidesin kaytosta ja hankinnassa on ohjeistus oikeaoppisen kasidesin kayttoon.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hygieniavastaava osallistuu hygieniaan liittyviin koulutuksiin ja valittaa sieltd saadun tiedon tydyhteisolle kuukausikokouksissa. Hankkii
tietoa, jos asukkaalla todetaan tarttuvatauti tms. ja tuo sen tydyhteisélle tiedoksi suullisesti ja kirjallisesti. Ohjaa tarvittaessa tydyhteista
hygieniakaytannodissa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Raahessa hyvinvointialueen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaan omahoitaja huolehtii ajan varaamisen hammashoitoon. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan on kirjattu
asukkaiden suun hygieniakaytannot.

Kiireetdn sairaanhoito: Hyvinvointialue Pohde on ulkoistanut ladkaripalvelut Terveytesi palvelut oy:lle, josta on nimetty yksikk6on
omalaakari. Laékarin lahikierrot on jarjestetty 1 kertaa kuukaudessa, 1aékarin etékierrot ovat viikoittain. Lisaksi ladkaria voi konsultoida
aina virka-aikana tarvittaessa puhelimitse ja Lifecare- viestein. Tarvittaessa yksikon henkilékunta voi konsultoida yksikén omaa lagkaria
puhelimitse seka Lifecare-viestein. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa Ankkuri tekee yhteistydtd Gellmantiimin (vaativa kotisairaanhoito) kanssa. Esimerkiksi
sairaanhoitajien ollessa pois Gellmantiimi voidaan tarvittaessa kutsua antamaan asukkaalle suonensisaisesti antibiootit tai avustamaan
yolla asukasnostoissa kaatumistilanteissa. Lisaksi hoitajilla on 24h/vrk konsultointi mahdollisuus hyvinvointialueen KOTAS-keskukseen.

Kiireellinen sairaanhoito: Yksikdn lahin péivystava sairaala sijaitsee Raahessa. Paivystyksellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa
asukas lahetetddn paivystykseen sh -lahetteen kanssa. Sh -lahete I0ytyy Hilkka asiakastietojarjestelméastd. Lahettava hoitaja
palvelukodilta téyttéa ja tulostaa lahetteen asukkaan mukaan sairaalaan. Ohje asukkaan lahettamisesta péaivystykseen 16ytyy palvelukodin
perehdytyskansiosta.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikossd on laadittu Kuolemantapaus yksikossd- tydohje, joka ldytyy perehdytyskansiosta.
Kuolemantapauksen sattuessa yksikon tyontekijat toimivat ohjeen mukaisesti. Mikéali asukkaalla ei ole saattohoitopaatdsta talldin otetaan
yhteys 112, josta saa lisohjeistusta poliisin kayntiin liittyen. Jatkotoimena yhteys Raahen péivystykseen. He esittavéat tarkentavia
kysymyksia ja antavat lisdohjeita siité, kuinka toimitaan.

Omaisia tiedotetaan kuolemantapauksesta puhelimitse heti viranomaisille soiton jélkeen tai heidéan toiveidensa mukaisesti seuraavana
aamuna, jos kuolemantapaus on sattunut yolla. Omaisille tarjotaan mahdollisuutta tulla katsomaan vainajaa seka osallistua vainajan
laittoon. Vainajan voi laittaa, kun 1a&kari on antanut luvan. Vainajan kuljetuksesta sovitaan yhdessa omaisten kanssa. Omaisten toiveesta
yksikdn henkildkunta voi soittaa vainajan/hanen omaisiensa valitsemalle hautaustoimistolle ja sopia vainajan siirrosta sairaalaan, jossa
laékari toteaa kuoleman. Virka-aikana palvelukodin oma l&a&kéari huolehtii kuolintodistuksen kirjoittamisesta, virka-ajan ulkopuolella
todistuksen kirjoittamisesta huolehtii paivystava ladkari.

Kuolemantapauksen yhteydessa on lupa soittaa lisda henkilokuntaa paikalle. Tilanne pidetaan rauhallisena ja nain kunnioitetaan vainajaa.
Kuolemantapaus on erityisen herkk& hetki omaisille, joten on erityisen térkeaa luoda kiireetdn ja lammin ilmapiiri. Huone siistitdéan ja
poydalle tuodaan kukkia. Yksikkdé on tehnyt Ehtoo kirstun, jossa on mm. virkattu risti, kukka ja muistotaulu. Exitus -pakkaus ldytyy
ladkehuoneesta. Kuolemantapauksen jalkeen kuunnellaan omaisten toiveita siité, haluavatko he viettd& aikaa yksin vainajan luona vai
toivovatko henkilokunnan lasnéoloa. Vainajan hengellisen vakaumuksen mukaan, voidaan laulaa virsia tai muita vainajalle tarkeita lauluja.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin on kirjattu asukkaan terveytté edistavia asioita, kuten vahvuudet ja voimavarat, mita asukas
pystyy omatoimisesti tekemaan, ravitsemuksen erityispiirteet, liikkuminen ja hygienia seka naiden tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista paivittaiskirjauksilla seka eri mittareilla, kuten ruokapaivékirjalla. Kannustamme asukkaita omatoimisuuteen ja
tydskentelemme kuntouttavalla tydotteella huomioiden jokaisen yksilon voimavarat.

Asukkaiden verenpainetta, pulssia ja painoa seurataan sdanndllisesti. Verenpaine ja pulssi mitataan kerran vilkkossa omaohjaajan toimesta
ja asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin. Verensokereita seurataan insuliinihoitoisilta diabeetikoilta
useamman kerran paivassa ladkarin ohjeen mukaan, tablettihoitoisten asukkaiden verensokereita seurataan kerran viikossa, tarvittaessa
tihedmmin. Verensokereiden mittauksista huolehtii palvelukodin l&aékeluvalliset tydntekijat. Lamp6éa ja Sp02 seurataan tarvittaessa.
Tarvittaessa mittauksia tehddan useammin ja nama ovat ohjeistettu ja ohjelmoitu Hilkka -asiakastietojarjestelmaan.

Kaikilta asukkailta otetaan vuosikontrollin yhteydessé perusverenkokeita riippuen heidan laakityksestansa ja sairauksista. Tarvittaessa

otetaan verikokeita laékérin ohjeistuksen mukaan. Palvelukodilla Marevan hoitoisilla seurataan INR arvoa pikamittarilla ja sairaanhoitaja
maarittdd Marevan annostuksen ja seuraavan kontrollin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa ladkariin. Seuraamme asukkaan yleisvointia ja
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voinnin muutoksia paivittaiskirjauksissa ja suullisella raportoinnilla. Jos havaitsemme yleisvoinnin muutoksia - mittaamme verenpaineen,
verensokerin ja lammaon. Yksikdssa on kaytdéssd CRP mittari, joten asukkailta voidaan tarvittaessa mitata pika CRP.

Asukkaiden la&kityksen arvioinnin tekee ladkari véhintdan kerran vuodessa vuosikontrollien yhteydessd, mutta myos tarvittaessa.
Sairaanhoitaja arvioi laakityksen vahintdan puolen vuoden kuluttua vuosikontrollista, mutta arvio on jatkuvaa seurantaa (esimerkiksi
vatsantoiminnan laakityksen tehostaminen/keventaminen).

c)Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari, sairaanhoitajat seké lahihoitajat.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja seka palvelukodin johtaja. Yksikén laédkehoidosta vastaa lagkari Terveytesi Palvelut oy:n kautta.
Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman. Laékehoitosuunnitelma on péivitetty 2024 vuoden alussa. Laékehoitoon liittyva
sisdinen auditointi on tehty viimeksi kevaalla 2022.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laékehoidon perehdyttdamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1aédkkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittédiseen seurantaan. Paévastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella. Ankkurissa paévastuussa on
Minna Honka sairaanhoitaja (AMK), joka myds valvoo henkildkunnan laédkehoidon osaamista.

Yksikon péalaékevastaavana toimii sairaanhoitaja, jonka vastuulla on la&kehoitosuunnitelman laakehoitoprosessikuvauksen
paivittdminen yhdessé yksikon johtajan kanssa, ladkehoidon toteutumisen seuranta laédkehoitosuunnitelman mukaisesti, henkildkunnan
perehdytys, asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaén, laakityksen ja riskitietojen selvittdminen,
kirjaaminen, laékehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen, laakehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, laékehoidon
toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi, asiakaskohtaisen laakityksen tarkistaminen, ladkehoidon dokumentointi ja ohjaus seka
tiedon valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkilGille ja omaisille. Lahihoitajat toteuttavat ja seuraavat ladkehoidon toteutumista seka
arvioivat sen vaikuttavuutta. Liséksi he informoivat sairaanhoitajia havaitsemistaan ladkehoitoon liittyvista asioista.

Jokaisessa vuorossa on nimetyt vuorokohtaiset ladkeluvalliset laakevastaavat, jotka on merkitty tydvuorolistaan valmiiksi. Vuoron
ladkevastaava huolehtii tablettilaékkeiden, insuliinien, laékelaastareiden laiton ja pois ottamisen seké silmétippojen antamisen oikeaan
aikaan asukkaille. Aamuvuoron laékevastaavan tehtéavana on liséksi tarvittaessa jakaa aamun ja paivan PKV-ladkkeet seka seuraavan
paivan erikseen jaettavat ladkkeet sekd antaa raportti iltavuorolaisille. lltavuoron laékevastaavan lisatehtavana on kaksoistarkastaa
seuraavan paivan erikseen jaettavat ladkkeet seka jakaa yhdessa toisen ladkeluvallisen tyontekijan kanssa tarvittaessa illan PKV-
laékkeet. Yksikkd on siirtynyt 2020 annosjakeluun.

Laakemuutoksia toteuttavat kaikki ladkeluvalliset tyontekijat (esim. antibiootin aloitus asukkaalle). Laakevastuussa oleva tilaa ja huolehtii
muutokseen liittyvat asiat Hilkka- asiakaskalenteriin. Laakari paivittaa vuosikontrollien yhteydessa, seka tarvittaessa useammin, asukkaan
ladkehoitosuunnitelman.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yksikdn yhteistyotoimijoita ovat Raahen terveyskeskus (laboratorio, réntgen, ladkarin vastaanotto) ja sairaala, Oulun yliopistollinen
sairaala, Gellman-tiimi, Pharmados/ Hansa-Apteekki ja akuuttiladkkeiden osalta Pattijoen apteekki sekd Raahen taksi (vapaa-ajan ja
Kelan korvaamat). Kun asukas muuttaa hoivakodille, tehdaén Kantasuostumukset sahkdista reseptid varten, joista yksi kappale
toimitetaan terveyskeskukseen, yksi yhteistyd apteekkiin ja yksi jaa asukkaalle. Yksikon yhteistyd apteekkina toimii Hansa apteekki,
akuuttilaékkeiden toimittaja on Pattijoen Apteekki. Laaketilaukset tehdaan sahkoisen tilausjarjestelman kautta. Asukassuostumuksessa
asukas antaa luvan kenelle hanen tietojansa saa luovuttaa. Tiedonkulku tapahtuu padsaéntdisesti puhelimitse. Vain poikkeustapauksessa
viestimme séhkdpostitse. Jos asukkaan asioista on kyse, sahkoposti lahetetdan aina suojattuna.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Yksikon alihankkijana toimii kiinteistépalvelut Coor. Lagkehoidossa annosjakelun yhteistydkumppanina toimii Pattijoen apteekki.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastéa henkildsté, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméén, hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaén
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndéllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi. Nama
huomioidaan yksikén koulutussuunnitelmassa.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston méaéra ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen, koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikon hoitohenkilomitoitus on 0,667.

-Yksikon esimies on Anniina Haukipuro, Geronomi amk

-Yksikdssa tyoskentelee sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka oppisopimuksella opiskelevia lahihoitaja opiskelijoita. Liséksi on
lahihoitajia sekéa lahihoitajaopiskelijoita sek& hoiva-avustajia tilapéisiin tarpeisiin. Avustaa henkildkuntaa on 3 hoitoapulaista, jotka
tydskentelevat keittio- ja siisteystehtavissa.

-Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn sisdisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikdn
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetédan keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddantd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tyodntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistéa ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty0sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto. Liséksi alueelliset rekrytointikoordinaattorit ovat tukena rekrytoinnissa.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies yhdessa tiiminvetédjan kanssa.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muille kokeneille tyontekijoille.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdytyskartta ohjaa perehdytysta, joka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta. Tyontekija kay
perehdytysmateriaalin 1, 2 ja 3 lapi Valossa perehdytyskartan mukaisesti. Perehdytettdva on velvollinen tutustumaan yksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omabhoitajan tehtavia on kasitelty yksikon palaverissa seka kehittamispaivissa. Yksikdssa on tulostettuna lomake omahoitajien sisaltamiin
tehtaviin, jota sailytetdan perehdyttamiskansiossa. Jokainen omahoitajana tydskenteleva tyontekija perehtyy omahoitajan tehtaviin ja
sitoutuu tydskentelem&an niiden mukaisesti. Omahoitaja tekee oman asukkaansa kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman ja tayttaa
Elamankulku lomakkeen. Omahoitajahetket mahdollistavat hyvin tutustumisen omaan asukkaaseen.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéaén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtavana on pitéaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
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Henkildston koulutus jarjestetaan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssa on yhteensa 25 asukashuonetta, joiden koko on 26 m2. Jokaisessa
asukashuoneessa on invamitoitetut wc- ja suihkutilat. Asukkaat saavat kalustaa asuntonsa omilla huonekaluillaan haluamallaan tavalla.
Kaikista huoneista I0ytyy talon puolesta sahkokayttdiset hoivasangyt, mutta oman séangyn tuominen ei ole kiellettya.

Yksikkd koostuu yhteisesté olohuoneesta/ruokasalista seka kahdesta kaytavasta. Molempien kaytavien varrella on omat téydellisesti
varustetut pikkukeittiét ja kaytéavien paissd kodinomaisesti sisustetut yhteiset oleskelutilat. Tilat soveltuvat hyvin aktiiviseen
viriketoimintaan ja muuhun sosiaaliseen kanssakaymiseen. Pikkukeittiot ja kaytavien oleskelutilat mahdollistavat ruokailun ja
kokoontumisen pienemmaélla joukolla. Ruokasali on mitoitettu runsaammalle vakimaaralle. Pikkukeittiot ja oleskelutilat ovat asiakkaiden
ja vieraiden vapaassa kaytossa. Yksikosta l16ytyy lisaksi oma keittid, kauneussalonki, henkildkunnan toimisto ja sosiaaliset tilat seka vieras
wc. Asukkaiden kaytdssd on myods yhteinen pesuhuone, josta 10ytyy sauna seké suihku- ja pukeutumistila. Pyykkihuollolle on oma
tarkoitettu tila, josta 10ytyy kuivaushuone. Palvelukotimme on viihtyis&, varimaailma ja sisustus on kodikas seka kalusteet tarkoituksen
mukaisia.

Yksikkdbmme tilat soveltuvat hyvin liikuntarajoitteisille seka ikaihmisille tukemaan omatoimista liikkumista. Portaita ja kynnyksia ei ole
sisatiloissa lainkaan ja uloskayntien edustat on luiskattu. Palvelukodin kaytavat ovat leveat ja esteettémat sekd molemmin puolin kaiteet
ovat turvaamassa liikkkumista. Turvallisuus on otettu huomioon tiloja suunniteltaessa. Poistumisteitd on useita, molempien kaytévien
varrella vahintaén kaksi. Poistumistiet on merkitty selvasti. Valaistukset ovat yhteisissa tiloissa seké& asukashuoneissa saadettavia. Hyva
valaistus luo selkeytta ja turvallisuutta.

Hoivakodilla on turvallinen seindsta seindan aidattu piha-alue, joka soveltuu esteettomaén ulkoiluun. Piha-aluetta ympéardivat kevyen
likenteen vaylat. Parkkipaikat sijaitsevat paasisaénkaynnin laheisyydessa talon toisella puolella, joten autoliikenne ei hairitse asukkaiden
ulkoilua. Piha-alueella on istutuksia, poytaryhmid, penkkeja ja pihakeinu, joissa asukkailla on mukava viettda aikaa valvotusti. Pihan
valaistus on hyva. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa huomioidaan eri vuoden ajat (hiekotus ja lumenluonti).

Pyykkihuollosta ja yllépitosiivouksesta huolehtii padosin palvelukodin oma siistija sek& hoitoapulaiset. Myos talon muu henkil6kunta on
vastuussa talon perussiisteydesta ja viihtyvyydesta. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa seka tarvittaessa. Jatehuolto mahdollistaa
aktiivisen kierrattamisen. Meilté 16ytyy seka-, kartonki-, bio-, lasi-, metallin- ja paperinkerayspisteet.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssamme on kaytdssa hoitajakutsujérjestelma. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus halytysrannekkeeseen, jota painamalla lahtee
kutsu hoitajille. Asiakashalytykset tulevat nakyviin NineSolutions hélytysjarjestelmaan. Yhdella asukkaalla on liséksi kaytéssa puheyhteys
huoneeseen. Jokaiseen halytykseen taytyy vastata kaynnilla asukkaan luona. Halytysrannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat, kun
patterit ovat loppumassa. Henkilékunnalla on vaara- ja uhkatilanteisiin halytysnappi, josta saa hélytettya vartijan paikalle.

Ulko-ovet ovat lukittuina vuorokauden ympari. Ovenavausjarjestelmasté jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa
yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. lagkehuone) on liikuttu. Ulko-oven vieressa on ovikello ja yksikén puhelinnumero vierailulle tulevia
varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sanna Kurtti
puh. 050 465 4179

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus l6ytyy perehdytyskansiosta.

Yksikdssa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, INR ja
pika CRP mittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vdlineité ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma on laadittu Ankkuriin, jossa huomioitu erilaisia vaaratilanteita (LITE 1).

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-

tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

HALTIA

puh. 09 612 2250

asiakaspalvelu@haltia.fi

- nostolaitteiden, séhkdsankyjen ja sdhkokayttdisen suihkutuolin huolto

POHJOIS-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE, apuvélinelainaamo
puh. 08 849 5620
- hyvinvointikuntayhtyman kautta lainatut apuvélineet

Yksikon sairaanhoitaja Minna Honka
puh. 041 730 7414
minna.honka@attendo.fi

- yksikon terveydenhuollon laitteet

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat perehdytyskansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tyonséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava Suomen osalta
Attendo Oy

PL750 (Itamerenkatu 9),

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Anniina Haukipuro

Puh. 044 780 8064
anniina.haukipuro@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seka perehdytysta. Séaanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.
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Asiakastyodta ja paivittdista kehittdmisté ohjaa yksikon vuosittainen kehittdmissuunnitelma (LITE 2), virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdén toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021 ja jatkossa toteutuu vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

17.4.2024

Allekirjoitus N ‘e 7§/ : Nimenselvennys
Anniina Haukipuro 1Lt
[ 4

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

12 LITTEET

Liite 1
Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen nimi) Attendo Raahen Palvelukoti Oy
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Y-tunnus

1061770-9

Toimintayksikon nimi

Attendo Ankkuri

Postiosoite

Ollinkalliontie 11

Postinumero ja postitoimipaikka

92100 Raahe

Yhteyshenkild, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite

Anniina Haukipuro, 044 7808064, anniina.haukipuro@attendo.fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ja vammaisten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen)

Toiminta-ajat

Ymparivuorokautinen hoito

Henkilomaarat

Asukkaita 27

Wc- ja vesipisteiden maarat

Wec-pisteet 30 kpl Vesipisteet 39 kpl

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikdssa oma siivooja. Pyykkihuolto tapahtuu omissa tiloissa sijaitsevassa pyykkituvalla.

Kiinteistohuolto

Yksikon kiinteistéhuolto on jarjestetty Coor:n toimesta, Ankkurissa Veli Seppa Oy

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistda aiheudu terveyshaittaa jatehuollon missaan
vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden sailyttamisté, kerdamista, kuljettamista, kasittelya
ja hyodyntamista. Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niista aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. Myds haittaeldinten paasy jateastioihin on estetty huolehtimalla siita, etta
jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etta tyhjennys tapahtuu riittdvan usein niin, ettd kannet
saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltdvat ja pistavat jatteet, keratdadn ja sailytetdén
varoitusmerkinngilla varustetuissa astioissa ja toimitetaan asianmukaiseen hévitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kéytossé olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetéan tietoja ja listaa lain vaatiman
laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi, tydvalineiden
sterilointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitdan ja desinfioidaan yhtion siivoussuunnitelman taajuuksien
mukaisesti huomioiden myds epidemiakaudet. Tyovalineiden desinfiointi tapahtuu Oxivir
puhdistusaineella. Siivouksessa kaytetyt valineet voidaan desinfioida manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: iimanvaihto

Yksikdssa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto.

Kiinteistdhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa.
llimanvaihtohuolto  toteutetaan yksikdssa 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)
kiinteistohuoltoyhtion toimesta. limanvaihto huollot siséltyvat kiinteistohuollon
vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttda ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet) automaattisesti suoraan
kiinteistdhuollon paivystykseen.

limanvaihtohuolto  dokumentoidaan  yksikdn ilmastointilaitteeseen  huoltotarralla  ja
kiinteistohuolto kuittaa asian s&éhkdisesti Coor:lle. Suodattimet tulee automaattisesti Coor:n
tilaamana palvelukodille, kun on vaihtoaika.

Fysikaaliset: lampdolot, melu ja valaistus

Kiinteistdhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros kuuluu osana
kiinteistdhuollon vuosisopimusta.

Sisalampétilana pyritdan pitaméan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta. Rakennusautomaatio
halyttad lampétilapoikkeamista (vikatilanteet) automaattisesti suoraan kiinteistéhuollon
paivystykseen. Kiinteistdhuoltoon voi ottaa yhteyttd myds poikkeavissa tilanteissa myos
yksikosta kasin.

Yksikdiden rakenteet on suunniteltu Cl-rakennusm&ardysnormien asunnoista maaratyn
mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa ottamaan huomioon sisétilojen akustointi.

Yksikkdé on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi ladkehuoneen
erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu huomioon energiatehokkuus.
Kiinteistohuolto vastaa valaisien toimivuudesta ja huollosta (mm. valonlahteiden vaihto).
Valaisimien vaihto kuuluu kiinteistbhuollon vuosisopimukseen.
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Kemialliset ja biologiset: kaytetyt pesuaineet ja
niiden aiheuttamat hajut

YksikOssa kaytetadn Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittiossa kuin pyykkihuollossa.
Tuotteet ovat padsaantdisesti hajuttomia. Kayttéturvallisuustiedotteet ovat saatavilla sdhkoisesti
https://sds.diversey.com/?quilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisailman laatuun

limanvaihto on sdadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti. llmanvaihdon nuohous
suoritetaan 5 vuoden méaaraajoin.

Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on varauduttu ilmanvaihdon
tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen méaarayksien mukaisesti.

Lahtokohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittévia biologisia eiké kemiallisia riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparisto

Yksikkdbmme sijaitsee rakennetulla alueella kaupungin / kunnan alueella, jolloin yksikkd on
helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edella mainitusta johtuen yksikén
riski esimerkiksi pitkéaikaiseen séahkdkatkoon on hyvin alhainen.

Ymparistoon liittyvia riskitekijoitd Ankkurissa on lahistolla oleva teollisuustoiminta, joista voi
aiheutua erilaisia paastoja. Sadevedet on johdettu poispéin rakennuksesta ja ndin huomioitu
ympéristoa.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Yotyd, ajoittainen vakivallan uhka

Vaesto- ja riskiryhmat

Ankkurin asukkaat ovat terveysvaikutustutkimusten mukaan herkimpid liikenteen paastéille.
Liikenne palvelukodin I18histolla on vahaista. Talon edestd menee yleinen tie, joka on sivutie ja
yhdella puolella pihaa kulkee pyératie, muuten puistoaluetta palvelukodin ympaérilla. Palvelukodin
sijainti on hyva, terveyshaitat pienet ja alue asuinymparistona rauhallinen.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset

Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikdissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistdhuollon toimesta. Lisaksi yksikdiden
kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan tarvittaessa suurempia
kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidettavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden tarkoituksenmukaisesti.
Pinnat ovat ké&si- ja/tai konemenetelmin siivottavissa taajuuksin, jotka on maaritelty
palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan pitdmaan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittavissa.
Lattiamateriaalit soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestévissa.

Haittaelaimet

Haittaeldimia tavattaessa ryhdytdén torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella valtakunnallinen
yhteistyékumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on
tehty o kylla o (ei)
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty

o kylla o (ei)

Toiminta ja tilojen riittdvyys ja soveltuvuus
toimintaan nahden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien mukaiset.

Toiminnassa kaytettévien laitteiden toimivuuden
seuranta

Yksikon tyontekijat perehdytetadn yksikdssa kaytettavisséa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Henkilékunnan perehdytys ja ajantasaiset tyo- ja
toimintaochjeet

Henkilékunta perehdytetddn Attendon vyleisen perehdytysohjelman mukaan. Tyo- ja
toimintaohjeet 10ytyvat viranomaiskansiosta seka tietokoneelta N-asemalta ja Hilkka
litetiedostoista.

Asiakkaiden ohjeistus

Asiakkaita tiedotetaan seka kirjallisesti etta suullisesti yhdessa kaikille asukkaille seka erikseen
esim. omahoitajan toimesta.

Sidosryhmien valinen yhteisty0 ja viestinta

Yhteistyota tehdadan mm. omaisten, tilaajan, fysioterapeuttien, kiinteistbhuollon kanssa. Edella
mainittuihin olemme yhteydesséa puhelimitse, kirjeitse seka séhkopostin vélitykselld. Omaisille
lahtee kirjeet saanndllisesti nelja kertaa vuodessa, ja omahoitajat pitavat yhteyttd omaisen
kanssa yhdessa sovitulla tavalla. Kiinteistéhuoltoon kiireellisissa tapauksissa yhteys puhelimitse,
mutta sahkoisesti kiireettomat asiat. Tilaajan kanssa séhkdpostitse ja puhelimitse.
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https://sds.diversey.com/?guilang=FI

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-ranta,
tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikolla on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet. Siivousta toteutetaan
suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat tydohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen
seuranta tapahtuu manuaalisesti dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa
sailytetédan yksikoissa.

Kiinteistohuolto (huoltosuunnitelmat kiinteistoén ja
teknisiin laitteisiin liittyen; ilmanvaihtolaitteiden
nuohous ja puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikdsséa on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtévat on allokoitu. Suoritetut tehtévat
kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytdan valvomaan.

Siséilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta
epailla sisdilmaongelmaa

Sisailmahaittaa voi epailla, mikéali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi seuraavanlaisia epakohtia:
®  epamiellyttava/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai maakellarimainen haju

tunkkainen ilma

liian alhainen lampétila tai veto

liian korkea lampétila

nékyva home tai kosteusvauriojalki

riittdmaton ilmanvaihto

oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim. hengitystieoireet, sil-
mien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmat aiheuttajat, kuten ilmanvaihto,
lampétila seka selittavat tekijat. Tama tehdaan kiinteistohuollon sekd Attendon kiinteiston
yllapitopaallikdn toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan yksikkdkohtainen
siséilmatoimikunta, johon kuuluu edustus:

®  Tydterveyshuollosta

Edustaja Attendon aluejohdosta

Yksikdn johtaja

Alueellinen / yksikon tydsuojeluvaltuutettu
Edustus yksikdn tydntekijoista

Attendon kiinteiston yllapitopaallikko

Kiinteiston omistaja

Ongelmaepailyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:
®  Sisailmatoimikunnan jarjestéytymiskokous
Tyoterveyshuollon suorittama tydpaikkakysely
Alustava lausunto ty6terveyshuollolta
Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta
Tyo6terveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin saatuaan

Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin
varautuminen

Yksikdssa on varauduttu yksikélle kuuluviin epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin liittyviin
velvoitteisiin  erilaisilla  suunnitelmilla  (omavalvonta-,  laakehoito-, pelastus- ja
varautumissuunnitelmat), jarjestelyilla, yhteistyolla ja koulutuksella ottaen huomioon myds
tiedotuksen.

Haittaelaintorjunta

Kts. kohta haittaeldimet.

Paikka ja paivays

Raahe 17.4.2024

Allekirjoitus

Anniina Haukipuro Anneena WW
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

—— AKATALY wsTuuTys

Tyontekijoiden
tyéhyvinvoinnin
lisddminen

Henkiloston perehdytys

Hyva yhteistyo
tilaajatahon kanssa

-Varhainen puuttuminen
-Tyévuorosuunnittelu
-Lasndoleva johtajuus

Koko vuosi Johtaja
Tiimivastaava

-Valo-kurssien Koko vuosi Koko henkil6sto
suoritusten

seuraaminen,

perehdytyksen valvonta

Saannollinen Koko vuosi

yhteydenpito tilaajataho
Pohteeseen
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